DrSanté

L'agenda zena

Activation et paramétrage

de votre agenda

Zena est une solution de prise de rendez-vous médicaux en ligne, accessible via le web
ou une application mobile. Elle s'inteégre directement a 'agenda du praticien dans
DrSanté permettant une gestion simple et rapide des consultations.

Présentation

Vous souhaitez un agenda en ligne intégré a DrSanté ?
Zena a été congue pour répondre aux besoins concrets des cabinets médicaux.

Coté praticien, Zena simplifie le quotidien : les rendez-vous s'ajoutent automatiquement a I'agenda, les
disponibilités, types de consultation et durées sont paramétrables, et les documents envoyés par les patients
sont accessibles avant la consultation.

Coté patient, la prise de rendez-vous est rapide, disponible 24h/24 et 7j/7, avec un envoi sécurisé des
documents et des rappels automatiques pour éviter les oublis.

Etape d’activation

Pour utiliser cette fonctionnalité, il faut d’abord
activer l'option Zena dans DrSanté.

Depuis le tableau de bord :

1. Paramétres utilisateur > Agenda

2. Cliquez sur « Modifier » en haut a droite

3. Cochez la case « Activer son agenda ZENA »

e

4. Une fois l'option activée, une pop-up s'ouvre afin e
Statut des rendez-vous automatisé en fonction de la consultation
de vous permettre de compléter les informations de Uiitr e crinea dsponile aux plages ories pramétées
oge . o M Activer son agenda ZENA
votre compte utilisateur. Ces informations ne seront — R,
pas visibles sur votre profil zena - g
5. « Valider » et « Enregistrer » les modifications. _
Votre compte Zena
Sur cette page, vous pouvez également parametrer Nom | LARECHE
'amplitude horaire de votre agenda « Paramétres Frévom | Sophie
d'affichage » qui sera visible sur votre agenda e seeneasSen o
Date de naissance 01/01/1985
DrSanté.
Genre Féminin * n
Numéro de téléphone | +33 n 053554 5699
Attention, un abonnement est nécéssaire pour bénéficier des - ——
fonctionnalités proposées par zena.
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Configuration de votre profil en ligne

Dés l'activation de votre compte, un onglet «Zena» apparait dans les paramétres utilisateur > Agenda. Il vous
permet de configurer les informations visibles par vos patients sur votre profil praticien Zena en ligne.
Sélectionnez le cabinet que vous souhaitez configurer et cliquez sur « Modifier » en haut a droite de I'écran.
Si vous exercez dans plusieurs lieux, vous avez la possibilité de paramétrer plusieurs cabinets.

Dans I'onglet « Mes cabinets »

@ Ajoutez un cabinet. Sélection- @ Informations générales : ren- @ Jours et horaires : cliquez sur
nez le cabinet pour le rendre seignez au minimum les champs I'icbne , paramétrez les
visible sur votre profil en ligne . obligatoires indiqués par une * plages horaires, puis validez

a
o
a
(]
a
a
a

O Modes de paiement acceptés : @ Tarifs pratiqués : cliquer sur « +Ajouter », une pop-up Ajout d'un tarif
cocher les moyens de paiement s'affiche -> renseignez un libellé, un montant et cliquez sur « Valider »
souhaités

Correspondance des champs sur zena

Une fois le paramétrage effectué, vous pouvez consulter votre profil en ligne Zena. Ce dernier se met a jour
instantanément dés qu'une modification est enregistrée sur DrSanté.

(" 7zena . | ) ( . e h

Sophis La Floohe

<)

B comct
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Dans I'onglet « Informations générales »

Renseignez les champs demandés, puis, si vous le
souhaitez, ajoutez une breve présentation de votre
activité (facultatif)

Dans I'onglet « Langues pratiquées »

Activez ou désactivez les langues parlées. Vous
pouvez ajouter d’autres langues en cliquants sur le
bouton « + Voir plus de langues »

Une fois tous les renseignements de votre profil
praticien remplis, cliquez sur « Enregistrer ».

Votre profil en lighe Zena est désormais complet.

#zena —
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Dans I'onglet « Mes photos »

Téléchargez une photo pour votre profil zena
(facultatif)

Dans I'onglet « Mes formations »

Affichage sur Zena Cliquer sur « +Ajouter »,
renseigner les champs et cliquer sur « Valider »

\ Mes formations
Tare

Ennenent

Amie sbtrstinn s S

. Sophie La Fleche
&v) o

BEOIATRE

Specialicee dans le vl medal des nowrrissons, enfants 1 adolescents, & Dr La Flache vous sccueille avec
hierweillance pour des consultations de pédisrio géncraie, bilans de sanie, wccinations. Bt accompognomont
du dévelpppemeant de vatre enfant. Cansultalions sur render-vous urkuement

Irfarmations Expertice
i sacteur |
omLantcnn sRCieur Akt
Frangase, Anglsin

Carta da cradit, Chaqua

Expériance et formation

2004 Diplome d'Tiot de Docteur en Medecine
2008 Dvpltme d'Elades Spacialisbes DES] en Padianis
2024 Formation confinue © ions en peditrie — 2024
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Paramétrage de ’Agenda

Afin de configurer vos plages horaires de prise de rendez-vous en lighe, rendez-vous directement dans le
widget « Agenda ». Dans un premier temps, cliquez sur I'icéne en forme de roue dentée @ en haut a droite de
'agenda pour accéder aux parametres. Sélectionnez « Paramétrage des plages de RDV » dans le menu
déroulant.

— % 2 - 7 ) e LA FLECHE Snphie (D]
| 16_|U||"| = 23Ju||"| + | & | Aujourd'hui | Jour Semaing Muis | Créneaux
& Imprmer lagenda
samedi

© Agendas visibles

B Paramétrage dos plages de ROV

{8 Paramétres

Q @ —— a

Salle d'attente

Pour ajouter une nouvelle plage horaire, vous avez
deux possibilités : cliquez sur « + Nouvelle plage »

sur le jour souhaité, ou sélectionnez directement un
créneau dans l'agenda en cliquant et glissant votre
souris sur I'horaire désiré.

¢ [ 3| 16 juin - 23 juin

Le paramétrage effectué pour un jour (ex. mercredi)
sera automatiquement appliqué a tous les mercredis.

Une fois la plage sélectionnée, une fenétre apparait
vous permettant de :

o Définir les parameétres du créneau : Horaire,
Type de rendez-vous (ex. : cabinet, visite),
Durée

o Choisir la plage sera disponible ou non en ligne

e Autoriser ou non les houveaux patients

e Activer les notifications : SMS, Email

o Paramétrer les délais d'ouverture, de fermeture
et d'annulation

o Ajouter des notes personnalisées pour les
messages envoyés aux patients. Ces notes

s'affichent aux patients uniquement si le pra-
ticien crée ou annule le rendez-vous depuis
l'agenda DrSanté
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Paramétrer les délais :
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o Délai d'ouverture : période (en jours, semaines ou mois) paramétrée a I'avance, ou les créneaux deviennent

réservables.

Ex. : fixé & 3 mois = les patients peuvent réserver un créneau jusqua 3 mois a l'avance, et pas au-dela.

o Délai de fermeture : délai minimum avant le rendez-vous durant lequel une réservation est encore possible.
Ex. : fixé a 1 jour = plus de prise de rendez-vous le jour méme ; fixé a 2 heures = réservations possibles

jusqua 2 heures avant.

o Délai d’'annulation : délai limite pour qu’un patient puisse annuler seul.
Ex. : 24 h = le patient doit annuler au moins un jour avant. Sinon, il doit appeler le praticien.

Exemple de paramétrage :

Paramétrage de la plage de RDV

lundi 16 juin 2025

{Z} Cabinet Cabinet Dr La Fléche
() Plage horsire 08:00 - 18:00

= Type Cabinet

(O Durée 30 ma

¢ Disponible en ligne ()

AL Nouveaux patients

D Notifications par SMS ()

(< Notifications par email ()

% Délai d'ouverture 2 mois

I‘\;; Délai de fermeture 2k

[:'m Délai d'annulation 1 jour

Ajouter une note personnalisée au message de confirmation

Merci de vous présenter 10 minutes a |'avance.

Ajouter une note personnalisée au message d'annulation

Pour toute nouvelle prise de rendez-vous, veuillez nous contacter directement.

« Enregistrer les modifications

Annuler les modifications

A Important : une fois le paramétrage effectué, il est lié au
type de rendez-vous (Cabinet, Visite, etc.). Consulter le tuto
pour paramétrer un type de rendez-vous en page 4.

Toute modification des paramétres d'un type s'appliquera a
toutes les plages horaires associées a ce type. Vous pouvez
cependant créer plusieurs types de rendez-vous selon vos
besoins.

£ Exception : seule la variable « Disponible en ligne » est
propre a chaque plage horaire.

£ Limitation actuelle (pilote) : une seule type de
rendez-vous peut étre associé a une plage horaire donnée.

Horaire : 9h00 - 18h00

Type de rendez-vous : Cabinet

Durée : 30 minutes

Disponible en ligne : Oui

Nouveaux patients autorisés : Non
Notifications : Activées (SMS + Email)

Délais :

Ouverture : réserver jusqu’a 2 mois a l'avance
Fermeture : jusqu’a 2 h avant le rendez-vous
Annulation : annuler au moins 1 jour avant

Note personnalisée de confirmation (type Cabinet) :
«Merci de vous présenter 10 minutes a l'avance.»

Note personnalisée d’annulation (type Cabinet) :
«Pour toute nouvelle prise de rendez-vous, veuillez
nous contacter directement.»

e de la plage de RDV

vendredi 20 juin 2025

(<) Cabinet Cabinet Dr La Fleche
(B‘ Plage horaire 08:00 -11:00
I = Type Cabinet I

Y . Cabine
(Y Durée Cabinet

<% Dispenible en ligne fl % Délai d'ouverture 2 mois

0 Autra

24 Nouveaux patients Iﬁ‘< Délai de fermeture  2h

Visite .
D Notifications par SMS F'@ Délai d'annulation 1J0ur

. X Foints
[ Notifications par email

Une fois le paramétrage de votre type de rendez-vous terminé, cliquez sur « Enregistrer les modifications ».

Pour rappel : Le paramétrage effectué pour un jour (ex. mercredi) sera automatiquement appliqué a tous les
mercredis. || est possible de paramétrer ponctuellement ou de maniére réguliere une absence pour déroger a
cette régle récurrente (cf. Section «Paramétrage des absences» ci-apres).
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Validation et mise en ligne de vos créneaux

Pour chaque jour de la semaine, vous devez répéter 'opération en ajoutant une ou plusieurs nouvelles plages.
Le type de rendez-vous étant déja enregistré, il vous suffit de le sélectionner pour appliquer automatiquement
les paramétrages associés.

Les créneaux affichés sur Zena dépendent de ces réglages : seuls ceux marqués comme disponibles en ligne
seront proposés aux patients associant les paramétrages effectués selon le type de rendez-vous (nouveaux
patients, horaires, délai...).

1571 18 juin « 23 juin

Une fois toutes les plages saisies, I'écran affiche les On revient ensuite a 'agenda habituel, ou les plages
créneaux en couleur vive pour confirmer apparaissent en fond clair.
I'enregistrement, cliquez sur “Valider”.

Derniére étape : visibilité sur Zena

Sur Zena, les créneaux deviennent immédiatement visibles pour les patients, conformément aux parametres
enregistrés.Le motifs du rendez-vous indiqué est le nom du type de rendez-vous paramétré.

Réservation d'un créneau c6té patient : Message d'information si vous décochez le
paramétre «Nouveaux patients» :
[}

Prenez rendez-vous avec Dr. Sophis La
Fleche

Prenez rendez-vous avec Dr. Sophie La
Fleche

b Rue Cuwillnume Brochon, 33560, Cearbon-Hanc,
France

Matit du rendez-wous

Cabinel

| T dijavu ln prasician Pramitre wisita : : : Povaz-vous daja consitia e praticien 2

i déjiavu le praficien | | Premigrs visite

OB OEED  ORED  OB30  OB0

0RO D900 OR0O0 OR00 0900
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‘A Astuce : Personnaliser vos « Types de rendez-vous »

Vous pouvez créer autant de types de rendez-vous que nécessaire, selon vos besoins (consultation classique,
urgences, nouveaux patients, etc.). Pour cela, il suffit de vous rendre dans les Parameétres utilisateur > Agenda.
Cliquez sur « Modifier » en haut a droite de I'écran puis sur « +Ajouter » au niveau du « Types de rendez-vous ».

Deux cas d'usage pour mieux vous projeter :

Type de rendez-vous «Créneaux d’urgence»

Obijectif : Libérer automatiquement des créneaux
24h avant, pour accueillir des demandes urgentes
(par exemple : 3 créneaux disponibles 24h avant)

Horaire : 9h a 9h15 / 11h a 11h15 / 17h a 17h15
Type de rendez-vous : Créneaux d’'urgence
Durée : 15min

Disponible en ligne : Oui

Nouveaux patients autorisés : Non
Notifications : Activées (SMS + Email)

Délais :

Ouverture : réserver 1 jour a l'avance
Fermeture : jusqu’a 2 h avant le rendez-vous
Annulation : annuler au moins 2h avant

Paramétrage de |a plage de RDV

Types de rendez-vous

Type Par défaul
Hustre: ®

L] ]

a L

a o

o} L]

e} i

\aeein a ]

se a L]

Crénsauy o urgences A . Details

cour ([ Il

Duree 15 mn

Type de rendez-vous «Nouveaux patients»

Objectif : Différencier I'accueil des patients qui
viennent pour la premiére fois, avec une durée
adaptée.

Horaire : Au choix

Type de rendez-vous : Nouveaux patients
Durée : 30 minutes

Disponible en ligne : Oui

Nouveaux patients autorisés : Oui
Notifications : Activées (SMS + Email)
Délais :

Ouverture : réserver jusqu’a 2 mois a l'avance
Fermeture : jusqua 2 h avant le rendez-vous
Annulation : annuler au moins 1 jour avant

Paramétrage de la plage de RDV

mardi 24 juin 2025

(<} Cabinet Cabinet Dr La Flache

:\‘ Plage horaire 09:00 -09:15
5 Type Créneaux d'urgences

Y Durée 15 mn
¢ Disponible en ligne () L@ Délai d'ouverture 1 jour
,3_1 Nouveaux patients Lx Délai de fermeture 2h

E Notifications par SMS () LII! Délai d'annulation 2h

(4 Notifications par email ()

mardi 24 juin 2025

{-) Cabinet Cabinet Dr La Fleche
“) Plage horaire 10:00 - 1100

= Type Nouveaux patients
) Durée 30 mn

™

7 Disponible en ligne ()
Nouveaux patients e
Notifications par SMS ()

Notifications par email e

L(D Délai d'ouverture 2 mois
Lx Délai de fermeture  2h

E&I Délai d'annulation 1 jour

0 = [

Attention, vos «types de rendez-vous» paramétrés apparaissent sur votre profil en ligne Zena comme «Motif du rendez-vous».
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Geérez vos absences

Pour gérer les absences, cliquez sur la roue dentée @
puis sur « Paramétrage des plages de RDV ».
Activez ensuite l'option « Ajouter une absence ».

Pour ajouter une absence, vous avez deux possibi-
lités : cliquez sur « + absence » sur le jour souhaité,
ou sélectionnez directement un créneau dans
'agenda en cliquant et glissant votre souris sur
I'noraire désiré.

Une fois la plage sélectionnée, une fenétre apparait
vous permettant :

o Indiquer un motif (ex. : Séminaire, Congés,
Formation...)

e Cocher « Journée entiere » ou définir un
créneau précis (ex. : du 24/06 a 14h00 au 24/06
a 17h00)

o Répéter I'absence selon une fréquence :
Toutes les X semaines, le [jour], répété X fois
jusqu’a [date de fin]. Exemple : je programme
une absence avec récurrence en activant
« Répéter » : jlinterviens a I'hdpital tous les mardi
du 24/06/2025 au 15/07/2025

Apres avoir « enregistrer les modifications »,
'agenda DrSanté affiche les plages d'absence et le
motif. Une fois vos absences ajoutées, cliquez sur
“Valider” a droite de I'écran avant de quitter la page.

Correspondance des champs sur zena

Si vous paramétrer une absence, le creneau ne sera
plus disponible sur votre profil en ligne zena.

Besoin d'aide ? Contactez notre service support :

par mail a l'adresse suivante support@logicieldrsante.com
ou consultez notre site support en cliquant sur le lien.
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» | v jrin - 23 juin

Paramétrage de 'absence

F Motif Ajouter U maiif

T, Journée entigre

ou | 1862023

Annuler les modifications

" Enregistrer les modifications

0800 & | 1500602005 n 11:00

Juin 2025

Répatar [ @] .

Toutes ks 1 semanefs} lo:
i W
et
samacdi
~" Enregistrer les modifications Anrider les modificatons
#zena [—- ]
&0 || optes L iy —
grj
Prenez rendez-vous avec Dr. Sophie La
[—- - p
Fleche
et i B T . 7o Rua Guillaurna Brochon, 33680, Carbon-biane,
France
ol MKy renoez-vous
Cabmnet

Svazols o consulid

Premibie visle

| S bt | i chéil vt pe

Seédectionner |n dade de votre rendez-vous

tem Mor Mar. - Ven
Wpein | Mjun | Mjein e 27 jin
100 M0 OROO OROD

o0& OES0  ORG0 QB30

OR00 = 0000 0R00 0900
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